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授 课 计 划

 2015 — 2016学年  第一学期

学    院：政治与公共管理学院 

课程名称：工业社会工作 

课程编码：23308008
  课程类别：专业必修课                 

计划学时/实际学时： 32  / 32 （理论：32 实验： 0 ）

学    分：2.0
授课时间：周一第3,4节{第2-12周|双周}

          周三第1,2节{第1-13周}

授课地点：10J206；10J412；
教 学 班：社工1301
授课教师：          李宗华  等              
填报日期：       2015年8月 30日

工业社会工作课程授课计划
课程内容简介与教学目的

（一）课程内容的简单介绍和描述：工业社会工作也称企业社会工作或职业社会工作，是社会工作专业的必修课，是社会工作专业理念与方法在工业组织中的介入与应用，是社会工作的重要实务性领域和实务方法。主要介绍工业社会工作的概念与理论、过程及其相关理论、工业社会工作与员工福利、职业生涯、情绪疏导、工作压力与应对、心理危机干预、人际关系协调等工业社会工作实务的理念、知识与方法。

（二）课程目标和教学目的说明：引导学生了解工业社会工作的历史、我国工业社会工作的发展概况；工业社会工作的职责；工业社会工作的服务领域、服务对象及服务方法；学会理性思考并有针对性地开展工作，在维护员工权益、增进职工福利的基础上，激发劳动者积极性，激发士气，进而提高企业效率。

二、课程要求及教学活动项目

（一）课程要求：

本课程面向高年级开设，要求学生先修社会心理学、个案社会工作、小组社会工作、社区社会工作及社会工作实务等课程。

（二）教学活动项目及学时分配：

 本课程共有计划学时38学时，其中，理论教学、案例分析与讨论35学时；课堂活动设计展示2学时；总结与集中辅导答疑1学时。课外作业、课外自学等不占学时。

三、成绩考核

    课程成绩采取考试方式，成绩由平时成绩和期末成绩两部分的构成。其中，平时成绩占30%，期末成绩占70%的方式。平时成绩与期末成绩都分别按照百分制计算。

    （一）平时成绩：主要包括课堂表现、作业、出勤情况。各项目的组成权重分别为0.3；0.3；0.4等。

    （二）期末考试成绩:闭卷、笔试。

（三）最终成绩组成说明：平时成绩*0.3+期末成绩*0.7即是本课程的最终成绩。
四、教材及参考资料
（一）教材

1．周沛：《企业社会工作》，复旦大学出版社，2010年第1版。

（二）参考资料 

1．[美]McKay：《辩证行为疗法》，重庆大学出版社，2009年第1版。

2．仇雨临：《员工福利管理》，中国人民大学出版社2009年第1版。

3．周文霞：《职业生涯管理》，复旦大学出版社，2007年第1版。

4．沃特.谢弗尔，《压力管理心理学》，中国人民大学出版社，2009年第1版。

5．李迎生:《社会工作概论》，中国人民大学出版社，2004年第1版。

6．王思斌：《社会工作概论》，高等教育出版社，1999年第1版。

7．许莉娅：《个案工作》，高等教育出版社，2004年第1版。

8．刘梦：《小组工作》，高等教育出版社，2004年第1版。

9．夏建中：《社区工作》，中国人民大学出版社，2005年第1版。

五、教师联系方式及答疑要求

    答疑地点:平时随堂答疑，课下邮件、电话联系。

课程教学计划安排及策略

    第1-2周

    学时：6                                             

    授课内容：第一章工业社会工作概述                                              

    第一节 工业社会工作概念的界定

    第二节 工业社工服务对象系统、介入模式与方法

    第三节 工业社会工作的角色与伦理

    目的要求：通过学习使学生懂得开展工业社会工作的必要性，加深对工业社工概念的理解，明确工业社会工作的服务体系、服务领域与对象、工业社会工作的功能；掌握工业社工的服务模式与介入路径、服务角色、伦理原则。
授课方式：以课堂讲授为主，案例分析、课堂讨论和课下自学为辅。

其他说明：查阅资料、预习、复习
    第3周

学时：2

授课内容：第二章 工业社会工作的发展概述
第一节 美国的工业社会工作

第二节 我国港台地区的工业社会工作

第三节 工业社会工作与中国社会转型

目的要求：通过本章的学习，使学生了解工业社工兴起的历史条件，明确工业社工的发展现状，懂得工业社工介入职业制度的意义。把握工业社工的发展的动向，理清工业社会工作发展的脉络。

授课方式：以课堂讲授为主，案例分析、课堂讨论和课下自学为辅。

其他说明：查阅资料、预习、复习。
    第4-6周

    学时：8
    授课内容：第三章 员工福利服务
    第一节 员工福利概述

    第二节 员工福利结构与主要项目

    第三节 员工福利服务手法


    目的要求：通过学习，了解员工福利的内涵，把握员工福利发展的来龙去脉及未来的发展趋势，明晰员工福利的基本架构、主要项目，掌握社会工作介入员工福利的手法。                                       

    授课方式：以课堂讲授为主，案例分析、课堂讨论和课下自学为辅。

    其他说明：查阅资料、预习、复习。
    第6-8周

    学时：6
    授课内容：第五章 员工职业生涯服务

    第一节 职业生涯规划概述

    第二节 职业生涯规划的基本理论

    第三节 员工职业生涯规划

    第四节 组织职业生涯规划


目的要求：了解员工职业生涯的发展脉络，熟悉并掌握职业生涯规划的有关理论，理解作为职业生涯规划的步骤，懂得个人如何进行职业生涯周期管理；掌握组织职业生涯规划与管理的实施步骤与方法；组织职业生涯计划工作的内容与开展要点等。
    授课方式：以课堂讲授为主，案例分析、课堂讨论和课下自学为辅。

    其他说明：查阅资料、预习、复习

    第8-10周

学时：6

授课内容：第六章  员工情绪管理
第一节 情绪调节

第二节 压力与应对策略

第三节 工作—家庭平衡计划

第四节 心理危机干预

第五节 人际关系协调

目的要求：
通过本章的学习，使学生认识对员工情绪管理的意义与价值，学习在社会工作专业理念指导下，运用专业的技术与方法认识、评估员工的情绪，采取合理的介入措施，帮助员工疏导情绪、平衡家庭与工作的冲突，化解危机、应对压力，改善人际关系。

    授课方式：以课堂讲授为主，案例分析、课堂讨论和课下自学为辅。

    第10周
学时：2

授课内容：分小组展示设计活动内容

目的要求：锻炼学生的分析、解决问题的能力及表达能力。

授课方式：多媒体演示、讲解
其他说明：查阅资料、预习、复习。
    第11-13周

学时：7
授课内容：第七章  EAP实务与应用
第一节 EAP实务
第二节 EAP应用
目的要求：掌握EAP实务流程与环节，通过案例分析加深理解EAP基本模式是应对国内工作场所面临的员工身心幸福感、压力应对、职业枯竭、裁员心理帮助等共性问题的有效方法之一。

授课方式：以课堂讲授为主，案例分析、课堂讨论和课下自学为辅。

其他说明：查阅资料、预习、复习。含课堂分组讨论与展示2学时。
    第13周

    学时：1

    授课内容：课程辅导

        目的要求：针对学生提出的问题，进行课程专门辅导和答疑。
